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1 DISPOZITII GENERALE

11 Organizatorul este NEW GAMBLING SOLUTIONS SRL, inregistrata Tn Romania sub numarul
J40/17074/13.09.2023, cu sediul social in Strada Gara Herastrau, Nr. 2, Sectorul 2, Bucuresti, care va fi denumita in
continuare “Organizator”.

1.2 Scopul acestor termeni si conditii este de a reglementa raporturile juridice intre NEW GAMBLING
SOLUTIONS SRL si Participant.

1.3 Contractul de Joc va fi incheiat intre Organizator si Participant pe baza acceptarii de cdtre acesta din urma
de buna voie a ofertelor, intocmite Tn conformitate cu prezentele reguli.
Acceptati sa va supuneti prevederilor acestui contract bifand in mod voluntar pe ,Sunt de acord”. Dupa ce
Participantul bifeaza ,Sunt de acord”, se incheie un contract legal, un acord cu forta obligatorie intre, (a) Participant,
si (b) Organizator. Termenii si Conditiile prezentate au rolul de a reglementa activitatea jocurilor de noroc desfasurate
in cadrul NEW GAMBLING SOLUTIONS SRL.

Nu ne veti putea folosi serviciile Tnainte de a fi citit Termenii si Conditiile, confirmand ca sunteti de acord sa fiti obligati
n virtutea acestora din urma, prin inregistrarea unui cont. Apasand click pe butonul ,Sunt de acord” in momentul in
care instalati oricare dintre aplicatiile software legate de Serviciile furnizate prin intermediul Platformei sau cand va
inregistrati Contul dumneavoastra, sunteti de acord sa respectati acesti Termeni si Conditii si recunoasteti ca
incdlcarea acestora poate conduce la suspendarea sau inchiderea Contului Dumneavoastra (dupa cum sunt aceste
notiuni definite Tn continuare), la retinerea fondurilor si/sau la actionarea in justitie, dupa caz si dupa cum se specifica
in continuare in cuprinsul acestora. Recunoasteti faptul ca, odata cu acceptarea acestor Termeni si Conditii, vom

Tncepe sa va oferim imediat serviciile noastre.

Acesti Termeni si Conditii, precum si Politica de confidentialitate, sectiunile Cum se joaca/Cum incepeti si sectiunile
privind regulamentele de joc, sectiunea FAQ — Intrebdri frecvente, toate regulamentele de joc suplimentare, Politica
de deconectare si anulare, Termenii si conditiile standard pentru promotii, Termenii si conditiile privind cardurile
cadou, sectiunile privind taxele si comisioanele, politica privind continuturile de la terti, programul de
loialitate/recompensare si orice alte reguli sau termeni suplimentari publicati pe Platforma si care au legatura in mod
specific cu si guverneaza orice eveniment, joc, software, promotie sau turneu particular constituie un acord cu forta
obligatorie intre Participant si Organizator (,,Acorduri”). Daca nu sunteti de acord cu Termenii si conditiile de utilizare
sau cu modificarile ulterioare, va rugam sa parasiti acest site imediat. Va rugam sa cititi cu atentie toate aceste
documente, deoarece fiecare dintre acestea face parte din acordul cu forta obligatorie Tncheiat dintre Participant si
Organizator.

1.4 NEW GAMBLING SOLUTIONS SRL isi rezerva dreptul de a face modificari ale normelor cuprinse in prezentul
Acord, asa cum le considera adecvate, modificarile fiind aplicabile Participantilor dupa aprobarea Oficiului National
pentru Jocuri de Noroc si publicarea acestora pe site-ul Organizatorului. Participantii au obligatia de a verifica Termenii
si Conditiile platformei la intervale regulate de timp pentru a ramane la curent cu modificarile aduse. Continuarea
utilizarii de Participant a serviciilor oferite de catre Organizator, indica acceptarea de catre Participant a Termenilor si
Conditiilor actualizate. Orice intarziere, omitere sau nepunere in practica a oricarei prevederi din acest acord de catre
Organizator nu se va putea interpreta ca renuntare la oricare din drepturile sau privilegiile Organizatorului, si nu va
putea constitui precedent pentru impiedicarea ulterioara a exercitarii acestora.



1.5 n cazul in care aveti notificari, plangeri, pretentii sau dispute legate de orice rezultat privind Serviciile sau
orice alta activitate realizata de catre Organizator, va rugam, mai intai, sa ne contactati in conformitate cu Sectiunea
Notificari si Plangeri de mai jos.

DACA ACESTE ACORDURI SUNT TRADUSE iN ALTA LIMBA, VERSIUNEA TN LIMBA ROMANA VA AVEA INTAIETATE iN
CAZUL ORICAREI DISCREPANTE INTRE VERSIUNEA TRADUSA SI CEA IN LIMBA ROMANA.

Va rugam sa aveti in vedere ca acesti Termeni si Conditii vor prevala in cazul oricarei discrepante dintre acesti Termeni
si Conditii si oricare dintre regulamentele de joc sau alte documente la care se face referire in cadrul acestor Termeni
si Conditii.

Dand click pe ,,Sunt de acord” si acceptand acesti Termeni si Conditii, confirmati, de asemenea, luarea la cunostinta si
acceptarea acestor Acorduri. Accesul la Serviciile Noastre si utilizarea acestora se supun prevederilor din aceste
Acorduri.

Serviciile si functiile interactive (inclusiv anumite jocuri) pot varia in functie de dispozitivul pe care il utilizati pentru a
le accesa.

Va atragem atentia asupra Politicii noastre de Confidentialitate care descrie modalitatea in care Organizatorul
administreaza si protejeaza informatiile dumneavoastra personale. Acceptand acesti Termeni si Conditii, confirmati
luarea la cunostinta si acceptarea Politicii de Confidentialitate.

2  DEFINITH

2.1 ,Organizator de jocuri de noroc” inseamna o persoana juridica licentiata sa organizeze si sa exploateze
jocuri de noroc in conditiile legii.

2.2 NEW GAMBLING SOLUTIONS SRL, un operator de jocuri online care utilizeaza denumirea comerciald ,NEW
GAMBLING” si ofera servicii prin intermediul site-urilor web, denumit in continuare “Organizator”.

2.3 ,Cont” Inseamna un cont, apartinand unei persoane de la o adresa a unei locuinte, deschis de respectiva
persoana si mentinut la noi pentru a-i permite persoanei in cauza sa realizeze depuneri si sa parieze pe Website sau
sa foloseasca serviciile respective;

2.4 ,Titular de cont” inseamna o persoana cu varsta mai mare de 18 ani care a intrat in raporturi contractuale
cu NEW GAMBLING prin crearea unui cont NEW GAMBLING pe site.

2.5 ,Jucator”/”Participant” inseamna o persoana cu varsta peste 18 ani care are un Cont si care utilizeaza
Serviciile noastre.

2.6 ,Contractul” inseamna raporturile contractuale dintre NEW GAMBLING SOLUTIONS SRL si un titular de cont
si este constituit Tn conformitate cu si reglementat de regulile NEW GAMBLING, adica Termenii si conditiile.

2.7 ,Autoritatile competente” sunt autoritatile din Romania.

2.8 ,Legea aplicabila” este legea romana.

29 ,Locul contractului” este Romania.

2.10 Autoritatea de reglementare” este Oficiul National pentru Jocuri de Noroc, care este o autoritate de
reglementare instituita prin legea romana in vederea reglementarii tuturor formelor de joc din Romania. Pentru mai
multe informatii, va rugam sa accesati www.onjn.gov.ro.

2.11 ,Site-ul” inseamna portalul de internet unde sunt publicate toate informatiile actuale si relevante despre
operatiunile NEW GAMBLING si prin care serviciile sunt furnizate titularilor de cont.
2.12 »Serviciile” inseamna orice oferte de jocuri de noroc la distanta pe care NEW GAMBLING le pune la

dispozitia participantului prin intermediul platformei.

2.13 »,Platforma” inseamna totalitatea sistemelor software si hardware, ce furnizeaza in general infrastructura
si permit interactiuni intre furnizori si utilizatori pentru furnizarea online de bunuri, servicii, comert digital si
informatii;


http://www.onjn.gov.ro/

2.14 ,Taxa pe jocuri de noroc si pe pariuri” se refera la taxa speciala aplicabila jocurilor de noroc si pariurilor in
Romania.

2.15 »,Card” se refera la toate tipurile de carduri care au o functie de ,platd”, de ,imputare”, de ,debitare”, de
,creditare”, ,virtuald” si/sau similara.

2.16 ,Furnizorul de solutii de plata” este un intermediar care actioneaza ca agent de plata pentru mai multe
metode de plata diferite.

2.17 ,Institutie financiara” inseamna o banca si/sau alta institutie reglementata prin legea nationala aplicabila
serviciilor financiare sau printr-o lege similara.

2.18 »,Forta majora” inseamna orice eveniment sau situatie aflatd in afara controlului rezonabil al unei persoane,
care determind executarea cu intarziere sau neexecutarea obligatiilor contractuale ale partii afectate, si, in scopurile
regulilor New Gambling, include cazuri fortuite, restrictii guvernamentale (inclusiv refuzul sau anularea oricarei
licente necesare, daca refuzul sau anularea intervine fard nicio culpd a partii afectate), razboaie, izbucnirea de
ostilitati, revolte, tulburari sociale, insurectii, acte de terorism, incendii, explozii, inundatii, furt, daune deliberate,
greve, greve patronale si/sau orice altd cauza aflata in afara controlului rezonabil al partii a carei prestatie este
afectata.

2.19 ,Software” inseamna software-ul utilizat de New Gambling pentru a oferi si/sau a opera serviciile si/sau
pentru a rula aplicatia client.

2.20 ,Premiu” inseamna o suma, un bonus sau o recompensa care poate fi obtinuta de catre titularul de cont.
2.21 ,Cont inactiv” inseamna un cont New Gambling care nu a inregistrat nicio conectare si/sau deconectare
intr-o perioada mai mare de 12 luni consecutive.

2.22 ,Castiguri” Inseamna orice castiguri acordate catre dumneavoastra in urma unei Tranzactii de jocuri de
noroc de succes.

2.23 ,» Acorduri” inseamna acesti termeni si conditii impreuna cu Politica de Confidentialitate si Regulile
Jocurilor.

2.24 »Termeni si Conditii” inseamnad acesti termeni si conditii.

2.25 Toate marcile de comert, marcile de serviciu si numele comerciale, precum si imaginile, reprezentarile
grafice, textele, conceptele sau metodologiile care se gasesc pe site constituie proprietatea exclusiva a NEW
GAMBLING si/sau a furnizorilor si partenerilor NEW GAMBLING.

2.26 ,Comportament interzis” inseamna comportamentul Participantului la Jocuri de noroc prin care sunt
incdlcati Termenii si Conditiile sau prin care Participantul foloseste un limbaj abuziv sau ofensator in cadrul
Platformei de jocuri de noroc.

3 UTILIZAREA SERVICIILOR LEGAL

3.1 Serviciile sunt destinate divertismentului dumneavoastrd personal si utilizarii non-profesionale. Veti avea
obligatia de a depune o suma de bani inainte de a putea juca jocuri de noroc ,,pe bani”.

3.2 Puteti utiliza serviciile doar daca aveti varsta minima de 18 ani si numai daca este legal sa utilizati aceste
servicii in conformitate cu legile in vigoare din jurisdictia dumneavoastra. Ne rezervam dreptul de a va solicita o
dovada a varstei si va aducem la cunostinta ca, avem dreptul de a va suspenda Contul pana la furnizarea unei dovezi
satisficitoare privind varsta. intelegeti si acceptati cd, nu va putem oferi consiliere sau asistentd juridica si cd este
responsabilitatea dumneavoastra exclusiva sa va asigurati ca respectati in orice moment legile carora va supuneti si
ca detineti dreptul legal de a utiliza serviciile oferite. Minorii nu se pot inregistra si nu pot utiliza serviciile New
Gambling Solutions SRL.

3.3 Va atentionam cu privire la posibilitatea ca desfasurarea activitatii de jocuri de noroc online sa fie
interzisa in jurisdictia in care sunteti localizat. Daca va aflati intr-o astfel de jurisdictie, va reamintim aceasta
interdictie si va rugam sa actionati in consecintd, parasind site-ul de indata. Deschiderea unui cont si utilizarea
platformei noastre este permisa tuturor persoanelor majore, rezidente in Romania. Participarea minorilor la jocuri
de noroc este interzisa.



3.4 Orice act de utilizare a serviciilor se face la propria alegere, discretie si pe propriul risc. Utilizand serviciile,
admiteti faptul ca, nu considerati serviciile ca fiind sub nicio forma ofensatoare, inacceptabile, injuste sau indecente.

3.5 Daca nu vom putea verifica datele de identitate si celelalte date personale solicitate Tn termen de maximum
30 de zile de la depunerea fondurilor, va vom inchide contul de joc si va vom retine si transfera fondurile existente
in contul de joc la momentul Tnchiderii, catre bugetul de stat al Romaniei, in conformitate cu dispozitiile legale
aplicabile.

3.6 Daca pe parcursul procesului de verificare apare suspiciunea rezonabild ca utilizatorul este minor, ne

rezervam dreptul de a suspenda contul de joc pana la finalizarea acestui proces. Daca se dovedeste ca titularului sau
utilizatorul contului este o persoana minora, toate tranzactiile vor fi anulate, iar contul inchis.

4  DESPRE INREGISTRARE S| CONT

4.1 Pentru a utiliza serviciile, mai intai trebuie sa completati un formular de inregistrare online, pentru a va
putea deschide un cont. Detindtorilor de cont NEW GAMBLING le este interzis sa acorde acces la cont unei alte
persoane sau unui minor.

4.2 Puteti deschide un cont, alegdnd un nume de utilizator unic si o parola si furnizand alte informatii pe care
vi le solicitam in formularul de inregistrare, cum ar fi cel putin, dar fard a se limita la numele si prenumele
dumneavoastrd, adresa de domiciliu, adresa de e-mail valabila, sexul, data nasterii, numarul de telefon, informatii
despre cetatenie sau rezidenta fiscald, precum si codul numeric personal (CNP) in masura in care sunteti cetatean
roman.

Daca nu sunteti cetatean roman, va vom solicita sa ne transmiteti urmatoarele documente:

® CNP sau NIF (Numar de inregistrare fiscala)
¢ permisul de sedere (fata-verso)
¢ Decizie ANAF eliberata pentru a demonstra calitatea de rezident.

La momentul inregistrarii unui cont de joc va trebui totodata sa confirmati faptul ca aveti varsta de peste 18 ani
pentru a putea utiliza serviciile noastre. Asigurati-va de faptul ca, datele furnizate la momentul inregistrarii sau
ulterior sunt exacte si actualizate. Puteti modifica cateva (nu toate) dintre datele furnizate la momentul inregistrarii,
editand setarile Contului dumneavoastrd sau contactandu-ne.

Anumite date precum adresa de e-mail sau alte date care va apartin nu pot fi sterse in totalitate deoarece legislatia
prevede pastrarea datelor personale pentru o perioada de pana la 10 ani in scopul respectarii obligatiilor stabilitede
legislatia special care ne este aplicabild, in special prin Legea pentru prevenirea si sanctionarea spalarii banilor,
precum si pentru instituirea unor masuri pentru prevenirea si combaterea a finantarii terorismului, a Legii privind
jocurile de noroc, a legii contabilitatii si/sau a Codului Fiscal.

V3 rugdm s& consultati Politica noastra de Confidentialitate pentru detalii suplimentare. Th mod alternativ, puteti s3
ne contactati pentru informatii suplimentare.

4.3 O persoana nu poate solicita deschiderea unui Cont sau detinerea unui Cont, in cazul in care aceasta
persoana nu va fi titulara Contului sau in cazul in care aceasta actioneaza in numele unui tert.

4.4 Un Jucator poate avea doar un singur Cont, iar Organizatorul isi rezerva dreptul de a inchide toate conturile
multiple care sunt deschise sub acelasi nume sau asociate aceleiasi persoane. in cazul in care o persoani a deschis
conturi multiple, Organizatorul va avea dreptul de a lua orice actiune permisa conform acestor Termeni si Conditii.
Nu veti avea posibilitatea de a inregistra un alt cont de joc, iar societatea noastra nu garanteaza posibilitatea de
redeschidere a unui cont de joc a carei inchidere a fost confirmata, redeschiderea contului fiind dependenta de tipul
solicitarii dumneavoastra, precum si de Termeni si Conditii.



4.5 Nu se aplica taxe pentru deschiderea Contului de utilizator. Toate platile din si catre Contul de utilizator
trebuie efectuate ntr-una dintre monedele disponibile periodic in cadrul serviciilor si nu li se va aplica dobanda si
trebuie sa va asigurati ca toate platile catre Contul dumneavoastra sunt efectuate dintr-o sursa pentru care sunteti
numit titular de cont. Daca efectuati o depunere sau o plata din Contul dumneavoastra intr-o moneda diferita de
Moneda contului dumneavoastra, o astfel de depunere si/sau plata se va face la Cursurile de schimb oferite de noi
in momentul depunerii sau platii respective si poate face obiectul unui mic comision de conversie. Fondurile clientilor
sunt pastrate in conturi bancare separate de alte conturi bancare ale societatii, fiind totodata garantate in
conformitate cu dispozitiile legale aplicabile. Pentru informatii suplimentare, va rugam sa consultati sectiunea FAQ
—Tntrebari frecvente.

4.6 Prin efectuarea depunerilor in contul de joc, Jucatorul declara pe propria raspundere, cunoscand sanctiunile
aplicabile faptei de fals in declaratii, ca sursa fondurilor depuse Tn contul sdu de joc este legald si nu este obtinuta
prin fraudd si/sau alte mijloace ilegale. Jucatorul este beneficiarul real al fondurilor depuse si disponibile in contul
de joc si poarta intreaga raspundere asupra provenientei sumelor depuse/alimentate in contul de joc, Organizatorul
neavand posibilitatea legala de a verifica, in prealabil, provenienta fondurilor depuse de jucator, conform
prevederilor legale. Organizatorul nu va fi, in niciun fel, facut raspunzator in situatia depistarii de catre autoritatile
competente a faptului ca sumele depuse de jucitor provin din activitati ilicite, contrare reglementérilor legale. Tn
situatia in care, in baza datelor si informatiilor obtinute ulterior, Organizatorul va avea indicii ca sumele depuse in
contul jucdtorului provin din surse ilegale vom aplica prevederile legale in vigoare.

4.7 Pentru a plasa un pariu cu bani reali, va trebui sa depuneti fonduri in ,,bani reali” in Contul dumneavoastra
prin oricare dintre modalitatile specificate periodic de noi. Pana la momentul la care vom verifica autenticitatea
datelor personale furnizate de dumneavoastra puteti depune fonduri in Contul dumneavoastra in limita maxima de
200 euro sau echivalentul in RON.

4.8 Nu veti avea posibilitatea sa retrageti fondurile pana cand datele personale nu vor fi complet verificate de
catre noi, in termen de 3 zile lucratoare de la furnizarea lor. Din acest motiv, va rugam sa raspundeti cu celeritate
solicitarilor noastre de a ne transmite informatiile si/sau documentele ce confirmd autentiticitatea datelor
dumneavoastra personale. De asemenea, majoritatea bonusurilor active in contul dumneavoastra previn retragerea
fondurilor Tnaintea indeplinirii conditiilor de rulaj sau asa cum a fost stipulat in clauzele fiecarui bonus in parte.

4.9 Pentru a utiliza anumite Servicii, este posibil ca, mai intai, sa fie nevoie sa descarcati si sa instalati aplicatia
software furnizata pe Platforma.

4.10 Prin acceptarea acestor Termeni si Conditii, sunteti de acord si declarati urmatoarele:

o]

Ca ati inteles, acceptat si ca sunteti sub influenta acestor termeni;

b. Ca sunteti major sau aveti varsta peste 18 ani (sunteti mai mare decat varsta legalad pentru a juca jocuri de
noroc potrivit jurisdictiei care vi se aplica);

c. Ca actionati in calitate de titular si nu in numele altei persoane;

d. Ca atiintrodus detaliile dumneavoastra personale corecte si ca toate fondurile utilizate pe site-urile noastre
sunt derivate din activitati legale;

e. Ca sunteti psihic capabil sa va asumati responsabilitatea pentru propriile actiuni;

f.  Ca prininregistrarea ca si utilizator incheiati cu noi un contract cu caracter executoriu;

g. Ca sunteti titularul metodelor de plata folosite si posesorul de drept al fondurilor;

h. Nu sunteti clasificat drept un jucator problema sau un jucator compulsiv, precum si ca nu v-ati auto-exclus

de pe orice site web pentru jocuri de noroc;
i.  Canusunteti:

e angajat in cadrul uneia dintre companiile de furnizori ai societatii noastre;

* nu sunteti ruda cu angajatii din cadrul uneia dintre companiile noastre afiliate sau sucursale, sau
furnizori, vanzatori. Termenul de “rudd” este definit in prezentul ca fiind sotul/sotia, partener,
copil sau frate/sora, inclusiv vitreg(a);

* nusunteti angajat, agent, colaborator sau afiliat ai unei alte case de pariuri sau casino;

* nusunteti angajat al Oficiului National pentru Jocuri de Noroc



* nuva aflati intr-o jurisdictie n care utilizarea serviciilor NEW GAMBLING sunt ilegale.
j.  Casunteti responsabil pentru respectarea Legislatiei Aplicabile;
k. Caintelegeti, va asumati si acceptatiintreaga responsabilitate in eventualitatea in care pierdeti banii pariind
pe site-ul nostru, folosindu-ne serviciile.

5 IDENTITATEA REALA $I CONT UNIC

5.1 Numele si alte detalii de identitate pe care le furnizati in legatura cu contul dumneavoastra trebuie sa
corespunda numelui dumneavoastra legal si adevarat, precum si altor detalii de identitate. Va3 este strict interzis sa
aveti mai mult de un (1) cont pe Site si pe oricare dintre website-urile si platformele de joc distribuite, trebuie sa
operati acel Cont si sa utilizati Site-ul numai pentru dumneavoastra si pentru beneficiul dumneavoastra. Nu aveti
voie sa vindeti, cumparati sau sa transferati un Cont de la sau catre (dupa cum este cazul) o alta persoana.

5.2 Organizatorul permite inregistrarea si operarea unui singur cont de joc pentru o adresa IP unica si/sau o
adresa de domiciliu/gospodarie unica si/sau dispozitiv de conectare unic si/sau adresa de email unica si/sau numar
de cont/card bancar unic. Tn cazul in care Organizatorul descoperd utilizarea unei adrese IP si/sau adrese de
domiciliu/gospodarii si/sau dispozitiv de conectare si/sau adrese de email si/sau numar de cont/card bancar comune
mai multor conturi de joc sau alte indicii Tn sensul utilizarii unui cont de joc de catre orice alta persoana decat titularul
contului, Organizatorul isi rezerva dreptul de a aplica prevederile prevazute in capitolul 24 din prezentele Termeni si
Conditii (Suspendare si inchidere).

5.3 Ne rezervam dreptul sa va solicitam, in orice moment, o dovada satisficatoare a identitatii in vederea
indeplinirii obligatiilor noastre legale (incluzdnd, fara limitare, copii ale pasaportului/cartii de identitate valide,
poze/selfie cu buletinul si/sau doar fata cardurilor de credit utilizate) si o dovada satisfacatoare a adresei (incluzand,
fara limitare, o factura recenta la utilitati sau un extras bancar). De asemenea, ne rezervam dreptul de a nu accepta
documente din care nu reiese informatia solicitatda, complet si lizibil, atunci cand exista suspiciunea faptei de fals in
documente, de exemplu, dar nelimitat la, documente de tip captura de ecran. in cazul in care nu puteti furniza aceste
documente sau in orice alt caz in care avem suspiciuni intemeiate privind activitatea dumneavoastra desfasurata in
relatia cu Noi, ne rezervam dreptul de a va suspenda sau inchide Contul si e posibil sa va retinem soldul in cont pana
cand veti furniza documentele corespunzatoare, iar procesul nostru de verificare s-a incheiat cu succes.

5.4 Tn completarea paragrafului anterior, ne rezervdm dreptul ca in orice moment si efectudm verificiri
suplimentare, sa accesam informatii publice ale jucatorilor de pe retelele de socializare si sa contactam jucatorii prin
intermediul apelurilor telefonice.

5.5 Ne poate fi necesar sa folosim si sa pastram informatiile personale pentru prevenirea pierderilor si pentru
a ne proteja drepturile, confidentialitatea, siguranta sau proprietatea noastra sau a altor persoane in conformitate
cu interesele noastre legitime.

5.6 Ca reguld general3, nu vom dezvélui informatiile dumneavoastrd personale citre nicio persoan3. In anumite
situatii, ni se poate cere sa dezvaluim datele dumneavoastra de utilizator in vederea respectarii unor norme legale.
Vom depune toate eforturile rezonabile pentru a va informa cu privire la aceste situatii, cu exceptia cazului in care
ni se va interzice acest lucru. De asemenea, vom putea dezvalui pentru a impune sau aplica Termenii si conditiile,
precum si alte acorduri, pentru a proteja drepturile, proprietatea noastra, securitatea sau clientii nostri. Acest lucru
include schimbul de informatii cu alte societati sau organizatii in scopul protejarii contra fraudelor si reducerii riscului
de creditare.



5.7 Aveti dreptul de a ne solicita sa nu procesam datele dumneavoastra personale in scop de marketing.
Tnaintea colectirii datelor, v vom aduce la cunostintd dacd intentiondm s& folosim datele dumneavoastrd in astfel
de scopuri. Daca nu doriti ca noi sa utilizam datele dumneavoastra, va rugam sa nu bifati casuta relevanta localizata
pe formularul folosit pentru colectarea datelor dumneavoastra deoarece daca bifati aceastd casutd, va exprimati
acordul pentru prelucrarea datelor dumneavoastra personale Tn acest scop. De asemenea, puteti retrage un astfel
de consimtamant sau ne puteti solicita sa nu mai procesam datele dumneavoastra personale in scop de marketing
oricand, contactandu-ne la adresa de e-mail dpo@gambling-solutions.ro.

5.8 Ocazional, site-ul poate contine link-uri catre si de la website-uri ale retelelor noastre partenere,
comerciantilor si afiliatilor. Daca accesati un link cdtre aceste website-uri, va rugam sa retineti faptul ca acestea au
propriile lor politici de protectie a datelor si noi nu ne asumam rdspunderea pentru aceste politici. Va rugam sa
verificati aceste politici inainte de a introduce orice date personale pe aceste website-uri.

5.9  Utilizatorilor serviciilor acestui site le sunt garantate urmatoarele drepturi:

e dreptul de acces, in baza caruia puteti sa ne solicitati, gratuit, sa va confirmam daca prelucram sau nu date
cu caracter personal care va privesc. De asemenea, ne puteti solicita o copie a datelor pe care le prelucram
despre dumneavoastra. Cererile trebuie sa includa informatii relevante pentru a va putea identifica in baza
noastra de date. Vom solutiona cererea dumneavoastra, in maxim 30 de zile;

e dreptul la rectificare, pe care il puteti exercita, prin formularea unei cereri prin care ne puteti solicita sa
modificdam informatiile pe care le avem deja despre dumneavoastra. Puteti formula o astfel de cerere atunci
cand observati ca datele dumneavoastra sunt incomplete sau inexacte;

e dreptul larestrictionarea prelucrarii, pe care puteti sa-l exercitati atunci cand contestati exactitatea datelor,
considerati cd prelucrarea este ilegala sau va opuneti stergerii datelor. Urmare a exercitarii acestui drept,
vom putea Tn continuare sa stocam datele, efectuarea altor operatiuni de prelucrare fiind posibild doar cu
consimtamantul dumneavoastra, cu exceptia cazurilor expres prevazute de lege;

e dreptul la portabilitate, pe care il puteti exercita doar pentru cazurile in care prelucrarea are ca temei
consimtamantul dumneavoastra sau contractul si doar daca datele dumneavoastra sunt prelucrate prin
mijloace automatizate. Daca indepliniti conditiile, ne puteti transmite o cerere de portare a datelor catre
operatorul pe care vi-l doriti.

e dreptul de a va opune prelucrarii datelor in scop de marketing. Puteti sa va exercitati acest drept in orice
moment, iar noi va garantam ca datele dumneavoastra nu vor mai fi prelucrate in acest scop. Cu toate
acestea, exista posibilitatea ca pentru inregistrarea si solutionarea cererii dumneavoastra sa fie necesar un
interval de timp rezonabil (72 ore) in care este posibil s mai primiti informari de marketing de la noi;

e dreptul la stergere, in baza caruia avem obligatia sa stergem datele personale pe care le prelucram despre
dumneavoastrd. Acest drept nu este unul absolut, avand aplicabilitate doar in anumite situatii expres
prevazute de lege. Atunci cand formulati o cerere de stergere, va rugam sa aveti in vedere ca stergerea
acestora poate fi un proces complex.

e in cazul in care nu sunteti multumit de modul in care v-am solutionat cererile, va puteti adresa oricand
Autoritatii de supraveghere.

5.10 Tn vederea exercitarii acestor drepturi, utilizatorul va trimite o cerere scrisd, datat3 si semnats, citre New
Gambling Solutions SRL pe adresa de e-mail dpo@gambling-solutions.ro, cu subiectul ,Solicitare informatii
personale”.

5.11 SANCTIONAREA COMPORTAMENTULUI NECORESPUNZATOR

Ne rezervam dreptul de a lua orice masura, inclusiv inchiderea/suspendarea contului proportional cu gravitatea
faptelor. Eventualele conflicte vor fi solutionate de catre instanta competenta, conform legii romanesti in vigoare.
New Gambling isi rezerva dreptul de a suspenda conturile de jucatori ce folosesc, in orice mijloc de comunicare (chat,
email, telefon, forum, etc) mesaje ce pot fi considerate injurioase sau ofensatoare, cu caracter amenintdtor
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(cuprinzand, fara a se limita la: remarci sau limbaj rasist, indecent, sau care pot fi considerate insultatoare sau
derogatoare pentru o anumita religie).

in cazul oricarui litigiu, utilizatorul este de acord c3 inregistrarile serverului actioneaza ca autoritate finald in
stabilirea rezultatului oricarei revendicari. Cand vom dori sa contactam utilizatorii cu privire la o astfel de disputa,
vom face acest lucru folosind oricare dintre , Detaliile dvs. de contact”. Daca in urma procesului nostru desfasurat la
nivel intern veti continua sa fiti nesatisfacut de rezultat, aveti dreptul de a merge mai departe cu plangerea
adresandu-va Oficiului National Pentru Jocurile De Noroc (ONJN).

6 EXCLUDEREA

6.1 Un Jucator nu poate deschide un cont sau utiliza Serviciile daca acesta sau orice alt membru al familiei sale,
este sau a fost, in ultimii 2 ani, angajat al oricrei companii a NEW GAMBLING. In aceasta cauzd, ,angajat” include si
contractori terti, cum ar fi dealeri, furnizori de software, dezvoltatori sau asociati si orice alta persoana afiliata unei
companii NEW GAMBLING.

6.2 O persoana nu poate solicita deschiderea unui cont sau detinerea unui cont, in cazul in care aceasta
persoana nu va fi titulara Contului sau in cazul in care aceasta actioneaza in numele unui tert.

6.3 Niciuna din pesoanele care ocupd una din functiile: membrii executivi, managerii, directorii, angajatii,
consultantii sau agentii sucursalelor noastre sau companiilor afiliate, sau oricare dintre furnizorii sau vanzatorii
nostri, nici rudele lor (in aceasta clauza, termenul ,rude” inseamna sot sau sotie, partener, parinti, copiii sau frati si
surori ai persoanelor mentionate mai sus) nu sunt autorizate sa deschida sau sa detind un cont, sau sa utilizeze

Serviciile in mod direct sau indirect.

7  UTILIZAREA SERVICIILOR

7.1 Pentru a garanta corectitudinea activitatilor desfasurate pe platforma noastra, putem lua o serie de masuri
necesare pentru a crea o atmosfera de joc justa si echilibrata.

7.2 Fard a prejudicia vreuna din facilitatile dumneavoastra de tranzactionare curente sau in curs, ne rezervam
dreptul de a suspenda, modifica, indepérta si/sau face adaugari la oricare dintre Facilitati, la propria discretie, in
masura n care o permite legea. Nu vom fi raspunzatori pentru nicio astfel de actiune.

7.3 Interzicem utilizarea tuturor practicilor frauduloase in legatura cu utilizarea serviciilor. Procedam in acest
sens pentru a ne proteja clientii si integritatea serviciilor. Pentru detalii suplimentare, va rugam sa cititi Politica
noastra impotriva activitatilor frauduloase.

7.4 Ne rezervam dreptul de a suspenda ocazional accesul dumneavoastra la unele dintre Servicii, Platforma sau
orice joc de pe Platforma noastrd, caz in care va vom aduce la cunostinta decizia noastra justificata in acest sens
precum si documentatia ce sta la baza acesteia, comunicand totodata o copie certificata pentru conformitate cu
originalul a deciziei de suspendare catre Oficiul National pentru Jocuri de Noroc

7.5 Nicio comunicare sau informatie publicata cu privire la Servicii nu este intentionatd a constitui consiliere
juridica sau fiscald si nu ne asumam nicio responsabilitate in cazul in care astfel de continuturi sunt utilizate ca sursa
de informare pe teme legale.



7.6 in ceea ce priveste orice referintd temporald in legidturdcu utilizarea Serviciilor noastre de catre
dumneavoastra, utilizam fusul orar EET si EEST, daca nu a fost specificat altfel.

7.7 Utilizarea Serviciilor se face doar in scop personal. Este interzisa utilizarea Serviciilor in scop comercial.

7.8 Principiul de joc responsabil este foarte important pentru noi. Nu puteti utiliza Serviciile noastre daca (i) ati
fost diagnosticat cu dependentd de jocuri de noroc sau daca (ii) urmati un tratament pentru dependenta de jocuri
de noroc. Daca sunteti de parere ca ati pierdut sau ati putea pierde controlul asupra jocului sau a cheltuielilor de joc
sau va expuneti unui risc de a pierde controlul, va rugam sa ne trimiteti imediat o notificare. Va rugam sa consultati
de asemenea functia de joc responsabil disponibila din contul dumneavoastra.

8  FURNIZOR DE SERVICII DE PLATA ELECTRONICE

Pentru a putea utiliza Serviciile, vi se va solicita sa alimentati cu bani Contul dumneavoastra de joc. Pentru procesarea
tranzactiilor financiare, vom folosi institutii terte de procesare a platilor electronice si/sau institutii financiare ce
detin licenta clasa a Il-a pentru procesatori de plati eliberata de Oficiul National pentru Jocuri de Noroc. (,,ESP” —
Furnizori de Servicii Electronice). Ne autorizati irevocabil, in masura in care este necesar, sa oferim instructiuni
acestor ESP cu privire la modul in care sa gestioneze depunerile in Cont si retragerile din Cont si sunteti de acord, in
mod irevocabil, ca Noi putem emite aceste instructiuniin numele dumneavoastra, conform cererilor dumneavoastra,
dupa cum sunt acestea inaintate, folosind caracteristica relevanta de pe Platforma noastra. Sunteti de acord sa fiti
obligat de termenii si conditiile de utilizare a fiecdrui ESP (,,ESP” — Furnizori de Servicii Electronice) relevant. in cazul
unei discrepante intre aceste Acorduri si termenii si conditiile aplicabile ESP relevante, aceste Acorduri vor prevala.

9 BONUSURI

9.1 Organizatorul va desfasura periodic campanii de marketing care pot include acordarea de bonusuri sub
orice forma, din fonduri proprii, in conditiile prevazute in cuprinsul acestor termeni si conditii si al Regulamentului
General pentru Bonusuri, disponibil pentru consultare pe platforma Organizatorului.

9.2 Anumite bonusuri pot fi acordate doar unor clienti sau grupuri de clienti, conform unor campanii de
marketing personalizate, stabilite prin decizii interne la nivelul Organizatorului.

9.3 Campaniile de bonusare pot fi publice, prin campanii de promovare ale Organizatorului disponibile pe
platforma online, in agentii, pe paginile retelelor de socializare si/ sau pe paginile de internet ale afiliatilor, sau
private, adresate clientilor contactati in mod direct de cdtre Organizator, prin oricare dintre urmatoarele medii de
comunicare: Telefon, SMS, e-mail, in baza consimtamantului oferit de catre clienti, privind prelucrarea datelor cu
caracter personal in scopuri de marketing direct.

9.4 Conditiile de Tncadrare intr-un grup de clienti, deciziile de acordare a unor campanii de bonusare
personalizate si campaniile private constituie secret comercial si sunt decizii interne ale departamentului de
marketing, nefiind publice.

9.5 Indiferent de tipul campaniei de acordare a bonsurilor (publica sau privata), toate bonusurile se supun
termenilor si conditiilor specifice fiecarei campanii, aduse la cunostinta clientului si /sau grupului de clienti tinta prin
cel putin un mijloc de informare mentionat mai sus, si trebuie sa fie folosite conform acestor termeni si conditii si ai
Regulamentului General pentru Bonusuri.
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9.6 Acordarea bonusurilor este restrictionat la un titular de cont. in cazul in care se identificd mai multe conturi
utilizate de acelasi jucator, se aplica termenii si conditiile generale ale platformei, iar conturile in cauza vor fi inchise.
Restrictiile pot fi aplicate in functie de utilizator, adresa IP, dispozitiv informatizat, familie, adresa rezidentiala, numar
de telefon, adresa e-mail si medii in care calculatoarele sunt folosite in comun (gospodarie, loc de munca etc.).

9.7 Un Bonus poate fi acordat o singura datd per jucator, cu exceptia campaniilor in care se specifica in mod
expres ca jucatorul are dreptul de a accesa acelasi bonus de mai multe ori pe parcursul campaniei.

9.8 Bonusul si ofertele promotionale se adreseaza clientilor care pariaza responsabil si care nu intreprind
actiuni de natura s3 prejudicieze interesele organizatorului. in cazul in care se constata c& un client sau un grup de
clienti incearca sa abuzeze de bonusul si ofertele promotionale in scopul de a dobandi profituri garantate, insemand,
dar fard a se limita la:
e  incdlcarea Termenilor si Conditiilor privind bonusul si/sau campania promotionala, pariurile gratuite sau
orice alta oferta promotional3;
. deschiderea mai multor conturi in scopul de a obtine mai multe bonusuri;
e  jucatoriindividuali sau grupuri de jucatori care practica anumite scheme de joc pentru a indeplini conditiile
de rulare a bonusului astfel incat sa-si asigure un castig garantat (precum, dar nelimitat la, plasarea unor
pariuri contradictorii, fara risc sau pariuri repetate avand acelasi pronostic),

Organizatorul isi rezerva dreptul de a:

a) abloca bonusul respectiv pana la finalizarea verificarilor, atunci cand este cazul;

b) retrage bonusul respectiv;

c) astabili pariul la cotele corecte;

d) arevizui pariurile plasate;

e) retine bonusul si orice castiguri obtinut in urma acestuia;

f)  alimita participarea jucatorului la campanii promotionale sau de bonusare, prezente si viitoare;
g) bloca sau limita accesul la anumite produse;

h)  percepe clientului un comision de administrare pana la concurenta valorii bonusului acordat;

i)  suspenda sau inchide conturile in cauza, cu respectarea Termenilor si Conditiilor platformei.

9.9 n toate cazurile, pentru indeplinirea conditiilor de rulare dar si la debitarea mizelor din contul de joc se va
utiliza mai Intai suma existentd in soldul real al contului de joc dupa care se va utiliza soldul bonus, daca nu este
specificat altfel.

9.10 n cazurile in care existd bonusuri multiple active, un pariu poate contribui la rulajul unui singur bonus, pe
fiecare categorie de produs in parte. Bonusurile oferite clientilor se incadreaza in urmatoarele categorii: bonus cash,
freebet (pariu gratuit), freespins (rotiri gratuite), bonus cashback, bonus progresiv, bonus pariu fara risc, after- wager
bonus, asa cum sunt descrise in Regulamentul general pentru Bonusuri.

9.11 Termenii si conditiile pentru fiecare tip de bonus care poate fi acordat sunt reglementate in Regulamentul
General pentru Bonusuri, care este adus la cunostinta clientului in momentul notificarii si sunt disponibile pe
platforma de joc online.

9.12 Bonusurile se pot acorda tuturor jucatorilor sau unui grup de clienti, tindnd seama de activitatea acestora
pe platforma, astfel: Bonus de Bun Venit; Bonus pentru Depunere; Bonus KYC; Bonus pentru Feedback; Bonus de
Sarbatoare; Bonus la Pariere/ Rotire; Bonus de Reactivare; Bonus Social Media; Bonus VIP; Bonus de Loialitate.
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9.13 Campaniile de bonusare promovate prin accesarea unui link se considera active pe parcursul perioadei
mentionate Tn Termenii si Conditiile fiecarei campanii si doar atat timp cat link-ul este disponibil pentru accesare
direct din website-ul sursa. Organizatorul nu isi asuma raspunderea in situatia in care o campanie de bonusare este
accesata prin introducerea manuald a unor cuvinte cheie in motorul de cdutare al dispozitivului utilizat si care poate
oferi rezultate care includ versiuni ale Termenilor si Conditiilor salvate anterior in cache-ul motorului de cautare.
Pentru claritate, Organizatorul se poate afla in imposibilitatea de a acorda un bonus prezentat in campania
respectiva, daca acesta este un bonus a carui valabilitate a expirat.

10 pLATI

10.1 Soldul contului dumneavoastra reprezinta suma banilor reali platiti in Contul dumneavoastra, plus orice
castiguri (inclusiv bonusurile) si/sau minus orice pierderi rezultate in urma utilizarii Serviciilor, mai putin
comisioanele sau taxele de participare, mai putin orice sume pe care le-ati retras in prealabil sau sumele retinute
sau reclamate de catre Noi ca urmare a oricarei fraude cunoscute sau suspectate sau din cauza depunerilor sau a
altor tranzactii respinse sau anulate de catre banca Dumneavoastra sau de cdtre orice banca terta relevanta (ca
rezultat al insuficientei fondurilor, a intoarcerii platilor sau din alt motiv), sau orice sume care sunt deductibile in alt
mod sau retinute in baza acestor Acorduri.

10.2 Putem raporta, cu respectarea prevederilor legale, orice suma din castigurile dumneavoastra pentru a ne
conforma legislatiei in vigoare. Toate taxele aferente in legdtura cu orice castiguri pe care le primiti vor constitui,
exclusiv, raspunderea dumneavoastra Soldurile Contului nu pot fi transferate, substituite sau transformate n niciun
alt premiu. Plata fondurilor retrase se va face prin transfer electronic, card de credit si/sau orice alta modalitate
legala, incercand de asemenea sa dam curs preferintelor pe care vi le-ati exprimat in momentul inregistrarii. Castigul
maxim pentru fiecare jucator in parte, pe parcursul a 24 de ore consecutive, va fi de maxim 100.000 EUR, cu exceptia
sumelor jackpot.

10.3 Platile se vor face cat de rapid posibil, in 3 zile lucratoare, in conformitate cu termenul prevazut in legislatia
aplicabila.

11 DEPUNERISI RETRAGERI

11.1 Serviciile New Gambling pe bani reali pot fi folosite numai in cazul in care exista fonduri in contul de jucator.
New Gambling nu acorda credit pentru folosirea serviciilor sale.

11.2 New Gambling nu percepe alte taxe pentru depunerile efectuate Tn contul de joc, cu exceptia taxei de 2%
din valoarea fiecarei depuneri reglementata de legislatia aplicabild. Pentru informatii suplimentare, va rugam sa
consultati sectiunile FAQ — Intrebéri frecvente si Metode de platd. Cu toate acestea, unitatea bancard emitents a
cardului dumneavoastrd bancar de debit / de credit poate percepe taxe pentru depunerile in contul de Jucitor. Tn
acest caz, taxa va fi in numele jucatorului si va fi debitatd din contul bancar / cartea de credit a jucdtorului, in
conformitate cu conditiile agreate de catre jucator cu unitatea bancara emitenta.

11.3 Depunerile si retragerile in/din contul de jucdtor se fac doar prin intermediul unei institutii financiare sau
al unui procesator de plati. Conditiile si limitele, privind depunerile pot fi diferite in functie de metoda de depunere.
Informatiile referitoare la acestea pot fi regasite in sectiunea ,Portofel si bonusuri” a contului. De asemenea, va
informam ca la fiecare tranzactie se va adauga costul procesarii acesteia, de catre procesatorul de plati.

Solicitarile de retragere vor fi facute doar prin intermediul website-ului. Orice alte notificdri nu vor fi luate in
considerare.
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Conform Ordonantei Guvernului nr. 16/2022, pentru modificarea si completarea Legii nr. 227/2015 privind Codul
fiscal, veniturile din jocuri de noroc, obtinute de persoane fizice ca urmare a participarii la jocuri de noroc online, se
impoziteaza prin retinere la sursa, conform urmatoarei grile:

Transe de venit brut Impozit
- lei - - lei -
pana la 10.000, inclusiv 3%
peste 10.000 - 66.750, inclusiv 300 + 20% pentru ceea ce depaseste suma
de 10.000
peste 66.750 11.650 + 40% pentru ceea ce depadseste
suma de 66.750

11.4 Daca valoarea unei depuneri nu este rulata integral pe o cota de minim 1.50 in cazul pariurilor sportive,
respectiv de minim douad ori in cazul jocurilor tip cazinou, inainte de solicitarea unei retrageri, Organizatorul fsi
rezerva dreptul de a debita contul clientului cu suma necesara acoperirii eventualelor comisioane bancare sau ale
procesatorilor de plati, respectiv al oricaror costuri care vor fi percepute de catre terte parti Organizatorului.

Tn cazul in care un jucitor doreste s retragi fondurile pe care le-a depus in contul siu inainte de a fi rulate
conform celor de mai sus, Organizatorul isi rezerva dreptul de a-i refuza retragerea fondurilor in cauza, pana la
momentul in care acestea au fost rulate integral.

11.5 New Gambling nu va procesa nicio retragere de fonduri fara verificarea in prealabil a autenticitatii datelor
oferite si a corectitudinii obtinerii castigurilor. Clientul este singurul raspunzator pentru pastrarea datelor de
identificare in sigurantd. n cazul in care clientul nu va furniza documentele solicitate pentru autentificarea datelor,
Organizatorul va anula retragerea iar banii solicitati spre retragere se vor intoarce in contul de joc. in cazul in care
exista suspiciuni intemeiate ce necesita verificari suplimentare, Organizatorul va efectua verificarile in conformitate
cu termenul prevazut in legislatia aplicabila.

New Gambling va realiza retragerile in metoda de platd folositd pentru depunere. n cazul in care s-au folosit mai
multe metode de depunere, New Gambling isi rezerva dreptul de a se asigura ca platile sunt facute in conformitate
cu regulile privind minimizarea fraudei.

11.6 Tn vederea identificarii conturilor de joc frauduloase sau a tranzactiilor ilegitime, New Gambling isi rezerva
dreptul de a solicita documente relevante din care sa reiasa sursa fondurilor depuse in contul de joc, precum, dar
nelimitat la, extras de cont bancar pe o perioada prestabilita de Organizator, dar nu mai putin de 3 luni.

11.7 Prin efectuarea unei depuneri, aveti obligatia de a ne furniza toate datele si informatiile necesare in vederea
verificarii identitatii si a datelor din cont. Nefurnizarea informatiilor in termenul stabilit de lege poate atrage dupa
sine suspendarea contului, anularea castigurilor si returnarea sumelor aflate in contul jucatorului, pana la valoarea
depusa initial.

11.8 Fondurile depuse in contul de joc pot avea drept scop doar participarea la jocurile oferite sau utilizarea
serviciilor New Gambling. Orice alta situatie va duce la inchiderea contului de joc si luarea tuturor masurilor legale.
New Gambling, conform cerintelor ONJN, separa fondurile jucatorilor in conturi bancare dedicate. New Gambling se
asigura ca fondurile clientilor sunt pastrate intr-un cont bancar separat.
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11.9 Depunerile si retragerile in/din contul New Gambling se pot efectua doar de catre titularul de cont, in
persoana si/sau prin intermediul metodelor de plata personale. In cazul unei tranzactii efectuate incorect in/din
contul jucdtorului de catre organizator, ca urmare a unei erori tehnice, umane sau de alt tip, suma respectiva va
ramane proprietatea New Gambling si va fi transferatd din cont. in cazul in care suma respectivi va fi retras inaintea
sesizdrii erorii, suma respectiva va reprezenta o datorie catre New Gambling.

11.10 New Gambling nu ofera credit de niciun fel in contul de joc si mizele sunt acceptate doar daca exista
fondurile necesare acoperirii mizei si daca fondurile necesare provin prin metode si mijloace aprobate sau prin
castiguri validate.

11.11  Atunci cand este posibil, New Gambling va impune efectuarea retragerilor numai in acelasi cont utilizat de
titularul de cont pentru a face depuneri.

11.12  Tn functie de verificirile efectuate asupra unui cont sau in functie de metoda de plati aleas3 pot fi aplicate
limite de depunere.

11.13  in functie de verificirile efectuate asupra unui cont sau in functie de metoda de plata aleas, pot fi aplicate
comisioane de retragere asa cum sunt detaliate n sectiunea , Portofel si bonusuri” dupa accesarea contului de joc.

11.14  Tn timpul procedurii de validare a unei retrageri, aveti posibilitatea de a anula cererea de retragere, in orice
moment, prin accesarea sectiunii ,,Retrageri in asteptare". Prin anularea unei cereri de retragere in curs, suma va fi
transferata fnapoi in soldul contului jucatorului. Odata ce cererea de retragere a fost validata si plata efectuata, nu
sunt permise anulari.

11.15 New Gambling sau orice autoritate competenta poate sa monitorizeze sau sa examineze toate tranzactiile
si istoricul tranzactiilor in scopul prevenirii spalarii banilor sau a finantarii terorismului. Toate tranzactiile suspecte
vor fi raportate autoritatilor competente.

11.16  Sunteti de acord sad nu efectuati nicio solicitare de returnare a depunerilor asociate contului de joc si/sau
sa refuzati sau anulati orice platd efectuata, respectiv sa rambursati catre Organizator eventualele returnari, refuzari
sau anulari ale platilor efectuate si orice alte pierderi suferite de Organizator din aceasta cauza. New Gambling isi
rezerva dreptul de a suspenda sau de a inchide un cont de joc in situatia in care a fost solicitata returnarea unei
depuneri asociata respectivului cont, aceasta restrictie putand fi impusa in considerarea incalcarii Termenilor si
Conditiilor platformei si, totodata, in vederea asigurarii conformitatii cu legislatia aplicabila privind spalarea banilor
si finantarea terorismului.

11.17 Daca un cont a fost blocat datorita unei returnari a depunerii iar titularul de cont:
(i) nu s-a conectat pentru o perioada de 12 luni;
sau

(i) nu a confirmat identitatea sa si detaliile metodei de plata folosite atunci fondurile neafectate din contul New
Gambling vor fi blocate, iar New Gambling va trimite catre autoritati soldul contului.

11.18 CONT INACTIV

Daca nu a fost inregistrata activitate Tn contul de joc, definita prin participarea la jocuri de noroc sau a tranzactiilor
de tip depunere sau retragere, timp de 12 (doudsprezece) luni, va vom instiinta Tn acest sens, printr-o notificare
transmisa pe adresa de e-mail pe care ne-ati furnizat-o la inregistrarea si/ sau verificarea identitatii dvs, in termen
de 5 zile lucrdtoare. Vom incerca remiterea soldului din Cont in acelasi cont de unde au fost depuse sumele
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respective, iar in cazul Tn care acest lucru nu este posibil (de exemplu, pentru ca acel cont nu mai existd), va vom
solicita documente/informatii suplimentare in vederea verificarii unei alte metode de platd. Nereusita returnarii
fondurilor va ofera posibilitatea ca in termen de 365 de zile sa Thaintati o cerere de returnare, care va fi urmata de o
verificare suplimentara a identitatii dvs. Dupa expirarea celor 365 de zile sumele aflate in contul dvs. de joc vor fi
virate catre Bugetul de Stat, conform reglementarilor in vigoare.

11.19 COMISION RETRAGERE

Avand in vedere costurile operationale ale Organizatorului si comisioanele impuse Organizatorului de procesatorii
de plati, incepand cu cea de-a doua retragere efectuata in cursul aceleasi zile calendaristice, Organizatorul va
percepe jucdtorilor un comision in valoare de 5 RON/retragere care va fi dedus din valoarea fiecarei retrageri
solicitate de jucator. Pentru evitarea oricarei neclaritati, comisionul prevazut in prezenta clauza nu se aplica in cazul
primei retrageri efectuate Tn cursul unei zile calendaristice.

12 CONTINUTULTERT

12.1 Nu toleram folosirea limbajului abuziv sau ofensator de catre dumneavoastra pe Platforma, in ferestrele
noastre de chat sau in alte situatii, sau in relatia cu personalul nostru. Tn plus, nu aveti dreptul sa faceti comentarii
false si/sau malitioase si/sau ddunatoare cu privire la activitatea noastra in niciun mediu si pe niciun forum.

12.2 Ne rezervam dreptul de a respinge sau sterge orice text, fisiere, imagini, fotografii, clipuri video, materiale
audio sau de alta natura (,,Continut ter{”) postat de dumneavoastra pe Platforma si care, exclusiv in opinia Noastra,
incalca prevederile acestor Acorduri.

12.3 Orice violare a acestei politici poate atrage dupa sine eliminarea Continutului tert, suspendarea utilizarii de
catre dumneavoastra a Serviciilor si/sau alte actiuni ce pot fi cerute in mod rezonabil de cétre noi pentru a asigura
conformitatea.

13 DEzVALUIREA NUMELUI DE UTILIZATOR SI A PAROLEI

13.1 Sunteti exclusiv responsabil pentru siguranta numelui dumneavoastra de utilizator si a parolei Contului
dumneavoastra Sunteti de acord sa pastrati secrete si confidentiale numele de utilizator si parola si sa nu permiteti
nimanui sa le foloseasca.

13.2 Numele de utilizator si parola selectata atunci cand solicitati sa deveniti utilizator nu trebuie dezvaluite
niciunei terte parti.
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14 ACTIUNI FRAUDULOASE, TRANZACTII INTERZISE $I DEPUNERI ESUATE

14.1 Prin jocuri de noroc frauduloase se intelege acele jocuri de noroc prin care mijloacelor de joc aprobate le
sunt modificate constructia, datele sau parametrii initiali, astfel incat sa fie adusa atingere elementelor de sansa sau
metodelor de selectie.

14.2 Este strict interzis ca dumneavoastra sa actionati dupa cum urmeaza (si in conformitate va angajati sa nu
intreprindeti astfel de actiuni):
e  Participarea sau cdutarea de a intra in orice forma de conspiratie cu orice jucdtor sau pe Site;
e  Utilizarea sau cdutarea de utilizare de fapte externe neloiale (ex: trisarea) in momentul utilizarii Serviciilor;
e  Participarea sau cdutarea de a participa in orice fel de spalare de bani sau ofense similare referitoare la Site;
e  Utilizarea sau cdutarea de a utiliza, clona sau alte metode de fonduri neautorizate pentru a utiliza Serviciile
sau actionarea, cautarea de a actiona, fraudulos, nepotrivit sau neloial pentru utilizarea Serviciilor (inclusiv,
dar fard a se limita la avantaje neloiale sau scurtaturi, erori sau defectiuni de Site).

14.3 Compania are o politica de intoleranta fata de Comportamentul Interzis. Daca sunteti descoperit ca aveti
un Comportament interzis sau cunoasteti ca ati avut Comportament interzis legat de orice alta persoand, Compania
isi rezerva dreptul de a suspenda si/ sau a inchide Contul dumneavoastra si de a distribui aceastd informatie
(fTmpreuna cu identitatea dumneavoastra) catre alte site-uri de joc online, banci, companii de card de credit si
agentiile adecvate.

14.4 Nu toleram sub nicio forma jocul incorect si activitatile frauduloase.

Daca, exclusiv dupa aprecierea noastra, ajungem la concluzia ca ati trisat sau ca ati incercat sa ne fraudati pe noi
si/sau grupul sau orice alt utilizator al Serviciilor, in orice mod, incluzand, fara limitare:

a) manipularea jocului sau escrocherii privind plata sau manipularea serviciilor cu mai multe monede;
b) parierea pe toate rezultatele posibile ale unui joc sau eveniment;

c) o serie de pariuri care contin fiecare aceleasi selectii, care au fost plasate de sau pentru aceeasi persoana
sau un grup de persoane;

d) dacd va suspectam de plata frauduloasd, inclusiv folosirea cardurilor de credit a caror titulatura nu va
apartine si pentru care exista suspiciunea ca au fost insusite ih mod ilicit;

e) va suspectam de orice alta activitate frauduloasa (inclusiv, fara limitare, orice refuzare de debitare sau de
anulare a autorizarii platilor) sau tranzactii interzise (inclusiv, fara limitare, spalarea banilor) sau daca
depunerile dumneavoastra nu sunt onorate de banca dumneavoastra din orice motiv,

contul dumneavoastra poate fi inchis, cu respectarea prevederilor legale si a Termenilor si Conditiilor, in acest sens.

14.5 in completarea paragrafului anterior, ne rezervam dreptul ca in cazul in care, exclusiv, dupa considerentele
noastre, ajungem la concluzia ca exista asocierea mai multor clienti sau grupuri de clienti (identificati prin elemente
comune, precum: tipar de joc, varstd, localizare geografica) in activitatea cdrora exista suspiciunea de practica a
unor scheme de joc, vom putea proceda la inchiderea imediata a conturilor si la anularea totala sau partiald a
activitatii Tn cadrul platformei online.
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14.6 in situatia in care, dup sesizarea celor mentionate mai sus, sunt identificate conturi deschise pe platforma
Organizatorului pentru care exista suspiciunea ca fac parte din acelasi grup sau un alt grup de persoane actionand
sub acelasi tipar, ne rezervdm dreptul de a inchide conturile anticipat, cu respectarea Termenilor si Conditiilor, fara
a mai permite acestora sa inregistreze activitate pe platforma.

14.7 inchiderea de cont si anularea activititii are efect global pe toate site-urile operate sub licenta
Organizatorului, daca tiparul de joc utilizat a fost identificat ca fiind similar.

14.8 n cazul in care existd suspiciunea ci un utilizator detine cont de joc pe mai multe website-uri operate de
Organizator, in scopul de a practica anumite scheme de joc pentru a-si asigura un castig garantat, (de exemplu, dar
nelimitat la, plasarea de pariuri in contradictoriu in contul de joc de pe cel putin doua website-uri diferite sau
identificarea unei erori pe un website si exploatarea acesteia pe alte website-uri) Organizatorul isi rezerva dreptul
de a aplica prevederile capitolului 24 din prezentele Termene si Conditii (Suspendare si inchidere).

15 MASURITMPOTRIVA SPALARII BANILOR

15.1 Pentru a combate spalarea banilor, nu veti depune in Cont fonduri obtinute prin mijloace ilegale si, pe langa
verificarea identitdtii dumneavoastrd in conformitate cu procedura de inregistrare descrisd, ne rezervam dreptul ca
n orice moment sa va solicitdm o dovada a sursei fondurilor depuse in contul de joc in vederea indeplinirii obligatiilor
noastre legale.

15.2 in completarea paragrafului anterior, ne rezervam dreptul de a va solicita dovezi suplimentare, inclusiv si
fara a ne limita la, Tnregistrarari video ale ecranului dispozitivului utilizat de dumneavoastra, pentru a ne asigura ca
informatiile nu au fost editate si corespund cu cele furnizate in documentele transmise initial.

15.3 Vom revizui si monitoriza toate tranzactiile care au loc in relatie cu Contul dumneavoastra si vom raporta
orice activitate suspectd autoritatilor (ONPCSB). Nu vom executa nicio plata in sau din contul dumneavoastra, decat
daca si dupa ce toate Informatiile despre Client au fost furnizate si verificate adecvat si noi suntem convinsi cu privire
la faptul ci cele mentionate sunt adevirate, complete si exacte. in conformitate cu verificirile pentru prevenirea
spalarii banior mentionate mai sus, ne angajam sa:

e Limitam incasarile si utilizarea informatiilor despre dumneavoastra la minimul de care avem nevoie pentru
a livra un serviciu superior;

e Permitem doar personalului autorizat, care este instruit in operarea informatiilor clientilor, sa aiba acces la
Informatiile despre Client ale dumneavoastra;

e Mentinem controlul asupra confidentialitatii informatiilor despre Client.

15.4 New Gambling respecta si aplica toate regulamentele si liniile directoare pentru prevenirea spalarii banilor
si finantarii terorismului. Tn acest sens, tranzactiile realizate in contul de joc pot fi verificate cu scopul de a preveni
spalarea banilor si finantarea actelor de terorism si in situatia in care in urma analizelor efectuate se considera ca
acestea sunt suspecte, New Gambling isi rezerva dreptul de a sesiza autoritatilor competente prin redactarea unui
raport de tranzactii suspecte. Pentru aceste cazuri, New Gambling nu va avea voie sa informeze jucatorul cu privire
la faptul ca o analiza este in curs sau ca informatiile cu privire la tranzactiile efectuate au fost sau pot fi transmise
autorittilor competente. in plus, in eventualitatea oriciror tranzactii suspecte, New Gambling poate suspenda,
bloca sau inchide contul Jucatorului/Jucatorilor respectivi si poate retine fondurile conform cerintelor legale si/sau
celor ale Autoritatilor competente.

17



16 PROGRAM ANTI-TRISARE

Suntem implicati in detectarea si prevenirea programelor de calculator care sunt proiectate pentru a permite orice
inteligenta artificiald ("Program IA”) pentru a juca pe Site precum, dar fard a ne limita la profil de oponent,
convenienta de jucdtor, program de trisare sau orice altceva care poate fi considerat ca va permite sa aveti un avantaj
nejust fata de ceilalti jucatori. Recunoasteti ca Societatea va lua masuri de detectare si prevenire a utilizarii acestor
tipuri de programe si Programe la care utilizeaza metode inclusiv, dar fara a se limita la, decapare de ecran sau citirea
listei de programe curente care ruleaza pe calculatorul unui jucator si sunteti de acord sa nu utilizati niciun Program
de IA si/ sau orice astfel de programe.

17 erori

17.1 Avem rugamintea sa ne informati de indata ce aveti cunostinta de erori in ceea ce priveste contul sau orice
calcule referitoare la activititile dumneavoastra sau orice conversie valutard. in cazul unei astfel de erori sau al
oricarei avarieri a sistemului sau al unei erori de joc (o abatere de la logica normald de functionare a jocului,
indiferent de motiv) care conduce la erori in calcularea cotelor, taxelor, comisioanelor, mainilor taxate, bonusurilor
sau platilor sau a oricaror conversii valutare, dupa caz (,,Eroare”), noi vom incerca sa restabilim situatia initiala de
dinainte de inregistrarea erorii pentru partile afectate direct de o astfel de eroare. In situatia in care dumneavoastrs
ati desfasurat activitate pe site, iar jocul nu mai poate continua ca urmare a aparitiei unei Erori, plata efectuata de
dumneavoastrd va fi restiuita in soldul Contului de joc. Ne rezervam dreptul de a declara nul si neavenit orice
activitate subiect al unei astfel de Erori si de a retrage din Contul dumneavoastra orice suma rezultata din aceasta
activitate sau, in cazul in care Contul dumneavoastra dispune de fonduri insuficiente, de a va solicita plata sumei
ramase rezultate din respectivele activitati.

17.2 Orice fonduri/ castiguri creditate intr-un cont din greseald, nu sunt disponibile pentru utilizare.
Organizatorul fsi rezervad dreptul de a anula orice tranzactii care implica astfel de fonduri si/sau retrage suma
relevanta din contul dvs si/sau de a inversa tranzactia, fie la momentul respectiv, fie retroactiv.

17.3 Organizatorul isi rezervad dreptul de a retine plata/castigul unui pariu, daca existd dovezi ca s-au produs
urmatoarele:
i cota sau cotele au fost manipulate;
ii. rezultatul pariului nu este acelasi cu cel afisat pe site-urile oficiale sau este validat eronat;
iii. rezultatul pariului a fost validat eronat;
iv. integritatea evenimentului a fost pusa sub semnul intrebarii.

Dovezile celor de mai sus se pot baza pe:

- dimensiunea, volumul sau tiparul pariurilor plasate pe site-urile Organizatorului;
- informatiile afisate pe site-urile oficiale de rezultate;
- decizie data de organul de conducere relevant al sportului in cauza (daca exista) va fi concludenta.

18 REVIZUIRE DE SIGURANTA

Pentru a mentine un nivel ridicat de siguranta si integritate in cadrul sistemului, ne rezervam dreptul de a efectua o
revizuire de siguranta in orice moment pentru a valida identitatea dumneavoastra, varsta, datele de inregistrare pe
care le-ati furnizat, pentru a verifica utilizarea de catre dumneavoastra a Serviciilor, inclusiv, fara limitare,
respectarea de catre dumneavoastra a acestor Acorduri si a politicilor Grupului si tranzactiile dumneavoastra
financiare desfasurate prin intermediul Serviciilor, pentru a detecta o eventuala incdlcare a acestor Acorduri si a
legilor in vigoare (o ,,Revizuire de siguranta”). Astfel, ne autorizati pe noi si pe agentii nostri sa facem orice cercetari
n ceea ce va priveste si sa folosim si sa dezvaluim rezultatele obtinute oricarei terte parti consideram necesar pentru

18



a valida informatiile pe care ni le furnizati sau pe care ar trebui sa ni le furnizati in conformitate cu aceste Acorduri,
inclusiv, dar fard limitare, ordonarea unui raport de credit si/sau verificarea in alt mod a informatiilor prin
compararea cu baze de date ale unor terte parti. in plus, pentru a usura aceste Revizuiri de securitate, va declarati
de acord sa ne furnizati astfel de informatii sau documente dupa cum noi, la libera noastra alegere, va vom solicita.

19 JOCRESPONSABIL

Pentru mai multe detalii despre politica noastra de joc responsabil, vd rugam sa consultati sectiunea "Joc
Responsabil" a Site-ului pe care ne angajam sa o respectam. Politica noastra de joc stabileste detaliile complete
despre cum puteti, in orice moment, prin simpla noastra notificare, aplica limitarea sumelor pariate, pierderilor si
depunerilor in relatie cu Contul dumneavoastra, precum si a timpului pe care il petreceti pe Cont.

20 AUTOEXCLUDERE

n cazul in care considerati ci existd posibilitatea de a manifesta un comportament compulsiv in ceea ce priveste
activitatea jocurilor de noroc, noi, in calitate de operator responsabil, va oferim posibilitatea sa va “auto-excludeti”
de la utilizarea Serviciilor de pe Cont cat si posibilitatea de a va autotesta. Pentru detalii suplimentare asupra acestei
posibilitati, va rugam sa accesati sectiunea "Joc Responsabil" a Site-ului, pe care ne angajam sa o respectam. Setarea
autoexcluderii in contul de joc are efect global pe toate site-urile operate sub licenta Organizatorului.

De asemenea, va informam ca aveti la dispozitie urmatoarele metode de autoexcludere:

1. Autoexcluderea directa, prin apasarea butonului de autoexcludere regasit in contul de joc pe site-ul nostru;
Pentru a asigura efectuarea corectd a autoexcluderii, este necesarad deconectarea din contul de joc si/sau
stergerea modulelor cache si a cookie-urilor din browserele utilizate pentru conectare.

2. Autoexcluderea printr-o solicitare scrisa adresata catre Suport Clienti, insotita de un act de identitate valabil.
2.1. Autoexcluderea va fi aplicatd contului jucatorului in termen de 24 de ore din momentul confirmarii

perioadei solicitate.

2.2. Daca exista deja o pauza de la joc/autoexcludere temporara activa in contul jucdtorului, noua decizie de
autoexcludere va fi aplicata contului dupa ce pauza de la joc/autoexcluderea temporara setata initial va
expira.

2.3. Solicitarea de prelungire a autoexcluderii scrisa catre Suport Clienti se aplica in termen de 24 de ore din
momentul confirmarii acesteia de catre jucator.

2.4. Dupa aplicarea autoexcluderii in contul jucatorului, exista posibilitatea sa fie necesar un interval de timp
rezonabil (72 ore) pentru ca Organizatorul sa proceseze incetarea transmiterii de material/materiale
publicitare jucatorilor care s-au autoexclus temporar/permanent, ori acelor jucatori care au solicitat
expres intreruperera accesului la jocul de noroc de pe platforma Organizatorului.

21 CESIUNE

Putem transfera, cesiona, sublicentia sau ceda aceste Acorduri, in intregime sau in parte, oricarei persoane (insa cu
consimtamantul dumneavoastra considerat exprimat ca urmare a incheierii Acordurilor), caz in care veti fi notificat
prin e-mail cu privire la aceasta cesiune, si cu conditia ca un astfel de transfer sa se faca in termeni care sa nu fie mai
putin avantajosi pentru dumneavoastra. Cesiunea va produce efecte fata de dumneavoastra de la momentul primirii
notificarii mentionate mai sus. Nu aveti dreptul sa cesionati, sa sublicentiati sau sa transferati in alt mod niciunul
dintre drepturile sau obligatiile care va revin in baza acestor Acorduri.

22 DREPTURILE TERTILOR

Cu exceptia cazului in care aceste Acorduri stipuleaza expres ca o terta parte poate, conform legislatiei aplicabile, sa
solicite executarea vreunei dispozitii cuprinse in aceste Acorduri, nicio persoana care nu este parte a acestor Acorduri
nu are dreptul, sa se intemeieze pe sau sa aplice oricare din termenii acestor Acorduri, Tnsa acest lucru nu afecteaza
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niciun drept sau drept la recurs al unei terte parti care exista sau care este valabil in alt mod decat in baza legii
aplicabile.

n cazul decesului titularului contului, mostenitorii legali ai detinatorului contului pot revendica sumele de bani
existente in cont in baza documentelor legale. in cazul in care acest lucru nu se indeplineste inainte de clasificarea
contului ca inactiv, banii vor fi virati bugetului de stat.

23 NOTIFICARI SI PLANGERI

Toate notificarile pe care le trimiteti trebuie sa fie adresate Departamentului Suport folosind adresa de e-mail
disponibila n sectiunea CONTACT a fiecarui website operat sub licenta Organizatorului. Va putem trimite notificari
fie prin e-mail, fie la adresa postala furnizatd de dumneavoastra ca parte a procesului de inregistrare (actualizata de
dumneavoastrd de cate ori este cazul). Notificarea va fi consideratd ca fiind primitda in momentul in care se
inregistreaza in serverele New Gambling si va fi solutionata in maximum 14 zile lucrdtoare de la data inregistrarii.
Nesolutionarea sau respingerea reclamatiei in termenul prevazut, vi acordd dreptul de a vi adresa ONIN. Tn
dovedirea serviciului de notificare, va fi suficient sa se demonstreze, in caz de e-mail, ca un astfel de e-mail a fost
trimis la adresa electronica specificata a destinatarului.

Nici o cerere cu pretentii nu va fi luata in considerare la mai mult de 90 de zile de la data tranzactiei reclamate.

24 SUSPENDARE SI INCHIDERE

24.1 Aveti dreptul de a va inchide Contul cu consecinta incetarii obligatiilor asumate prin Termeni si Conditii in
orice moment, prin trimiterea unui e-mail prin care ne notificati dorinta de va inchide Contul catre Departamentul
Suport. Dupa aceasta, vom proceda la inchiderea Contului de joc, in termen de 24 ore de la confirmarea solicitarii
(cu mentiunea ca fondurile ramase in cont vor fi remise conform dispozitiilor din art. 133 din H.G. 111/2016 pentru
aprobarea Normelor metodologice de punere in aplicare a Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 77/2009).

24.2 Ne rezervam dreptul de a proceda la inchiderea contului dumneavoastra in situatia in care observam in
istoricul activitatii dumneavoastra pe site faptul ca ati avut inregistrate solicitari de inchidere a contului
dumneavoastra din motive legate de dependenta de jocuri de noroc, iar din motive obiective, consideram ca aceasta
dependenta nu a fost tratatd sau este inca prezenta. Daca se considera ca jocul unui jucator ii va produce acestuia
dificultati financiare sau personale, atunci New Gambling poate proceda la inchiderea contului jucatorului.

24.3 New Gambling isi rezerva dreptul de a limita partial sau integral activitatea unui jucator in cazul in care, prin
metode specifice, identificam faptul ca acesta manifesta caracteristici ale unui comportament compulsiv.

24.4 Jucatorii de pe platforma de joc a Organizatorului, care sunt suspectati cd au fraudat/incearca sa fraudeze
societatea prin orice metode sau mijloace, individual sau prin asociere cu alte persoane, si care au fost verificati in
prealabil si exista indicii rezonabile/dovezi privind tentativa sau frauda, inclusiv cei care au un limbaj si/sau
comportament agresiv/neconcurential, vor fi indepartati de pe platforma de joc, prin inchiderea contului de joc si
transferul soldului existent in contul organizatorului.

24.5 Prin acceptarea termenilor si conditiilor din prezenta sectiune, jucatorii eliminati din motivele sus-amintite
nu pot solicita nici un fel de daune materiale, morale sau de alta natura.
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24.6 Ne rezervam dreptul ca in orice moment si din orice motiv sa va suspendam sau sa va inchidem contul, cu
efect global asupra tuturor website-urilor de joc ce sunt operate de catre organizator, sub licentd comuna. Fara sa
aducem un prejudiciu paragrafului anterior, ne rezervam dreptul sd vd suspendam/ inchidem contul si sa va
invalidam toate Tranzactiile, anuland activitatea inregistrata total sau partial, Tn urmatoarele situatii:

a) consideram ca ati folosit site-ul sau serviciile acestuia in mod fraudulos sau in orice scopuri ilegale si/sau
inadecvate (inclusiv fara limitare, orice manipulare a serviciilor, cu mai multe monede, carduri multiple etc.);

b) consideram ca ati folosit site-ul si/sau serviciile acestuia Th mod nedrept sau ca ati trisat in mod deliberat
sau ca ati profitat de noi sau de oricare dintre ceilalti clienti ai nostri, insusindu-va foloase necuvenite;

c) aflam ca exista dovezi ca pe oricare alt site de jocuri de noroc sau servicii online sunteti suspectat de frauda,
de activitate ilegala sau frauduloas3;

d) am luat la cunostintd despre faptul ca folosindu-va de contul dumneavoastra, ati plasat tranzactii, incalcand
regulile de joc, ale oricarui tip de organism sportiv sau orice organism profesional sau ale angajatorului
dumneavoastra;

e) constatdm ca titularul contului de joc a folosit contul de joc de pe IP-uri diferite, la intervale de timp care
nu ar fi putut permite Jucdtorului sa se afle in locuri diferite intr-un interval scurt de timp (cu titlu de
exemplu, dar fara a ne limita la acesta: operatiunea de depunere se realizeaza in Bucuresti, utilizare IP —
Bucuresti, iar plasarea pariului se relizeaza intr-un timp scurt in Cluj, utilizare IP Cluj);

f) identificdm n procesul de verificare a contului, transmiterea de informatii/ documente false sau de natura
sd induca in eroare;

g) ni se solicitd acest lucru de catre autoritdtile de reglementare sau prin intermediul unei hotarari
judecatoresti;

h) consideram ca evenimentul mentionat la litera (g) a avut loc sau e susceptibil sa se produca;

i) nu furnizati toate informatiile solicitate de catre noi;

j) avem motive sa credem ca ati incalcat sau ca incalcati Termenii si Conditiile prezentate.

24.7 in situatia in care contul de joc a fost inchis sau suspendat pentru orice act de incélcare a Termenilor si
Conditiilor prezente, organizatorul va retine pentru sine, integral, sumele/echivalentul acestora, existente in contul
de joc, si poate solicita despagubiri de la jucator pentru toate daunele suferite (cheltuielile cu investigatiile efectuate,
pagubele produse prin activitatea ilicitd a jucatorului, sume provenite din pierderile suferite direct sau indirect,
daune morale si materiale etc.). Mai mult decat atat, va putem retine fondurile din cont in urma unei solicitari
valabile din partea oricarei autoritati de aplicare a legii sau in domeniul reglementarii, sau in virtutea oricarui ordin
judecatoresc, prin care ni se solicita retinerea fondurilor din contul pe care il detineti.

24.8 Tn cazul in care, inchiderea contului de joc, se face din orice alte motive neimputabile jucitorului, vom
rambursa jucdtorului soldul contului de joc, in cel mult 10 zile lucratoare de la data inchiderii contului. Nu se percep
niciun fel de taxe pentru inchiderea contului de joc.

25 POLITICA DE CONFIDENTIALITATE

Fard a desconsidera nici o alta prevedere a acestor Termeni, va asiguram de faptul ca toate informatiile despre Clienti
si orice date personale care pot fi postate pe Site sau altfel furnizate catre noi sunt tratate cu cea mai stricta
confidentialitate si in parametrii tuturor legilor de protectie a datelor aplicabile (pentru detalii depline despre cum
gestionam Informatiile despre Client va rugam sa vizitati sectiunea ,Politica de confidentialitate" de pe Site). Vom
devia de la acestea numai daca suntem obligati prin lege sa facem acest lucru. Pentru evitarea oricarui dubiu, prin
acceptarea acestor Termeni consimtiti la procesarea de Informatii Confidentiale si alte date personale in
conformitate cu politica mentionata mai sus.
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26 TRANSFERUL DE DREPTURI Sl OBLIGATII

Nu puteti transfera, atribui, taxa sau disputa in orice fel, orice parte sau in intregime Termenii sau oricare dintre
drepturile sau obligatiile dumneavoastra care reies din Termeni, fara consimtamantul nostru obtinut in prealabil in
scris.

27 RASPUNDERE, LEGEA S| JURISDICTIA

Termenii si orice disputa sau pretentie care apare in legatura cu acestea, subiectul sau formularea lor (inclusiv
disputele sau pretentiile necontractuale), vor fi guvernate de legile din Romania. Orice disputa sau pretentie care
apare din conexiunea cu Termenii sau formularea lor (inclusiv disputele sau pretentiile necontractuale) vor fi supuse
exclusiv jurisdictiei curtilor de justitie din Romania.

27.1 Toate informatiile oferite de agentii departamentului de servicii cu clientii reprezinta doar recomandari si
nu va invalida regulile expuse in Termenii si Conditiile New Gambling.

27.2 New Gambling nu poate fi facut responsabil in niciun fel pentru daune directe sau indirecte survenite ca
urmare a evenimentelor de genul:

- folosirea unor metode de plata care nu apartin titularului de drept;
- furnizarea de date incomplete sau eronate catre New Gambling;
- acordarea accesului la contul New Gambling catre un tert;

v v oA

- imposibilitatea accesarii fara intreruperi a website-ului.

27.3 n cazul intreruperii serviciilor dupa plasarea unei mize ca urmare a defectiunii sistemului informatic sau de
comunicatii al organizatorului, New Gambling va lua toate masurile ca, la restabilirea comunicatiilor, clientul sa poata
relua jocul la momentul de la momentul dinaintea intreruperii serviciilor. in cazul in care acest lucru nu este posibil,
New Gambling va asigura intreruperea jocului si restituirea mizei in contul jucatorului.

27.4 Tn cazul intreruperii serviciilor dup3 plasarea unei mize ca urmare a defectiunii sistemului informatic sau
comunicatiilor clientului, jocul va continua singur, participantul avand posibilitatea vizualizarii rezultatului jocului,
eventualul castig fiindu-i debitat automat in cont.

27.5 Raspunderea totala cumulata a New Gambling fata de un client, in contextul acestor Termeni si Conditii, nu
poate depasi:

a) valoarea mizei jucate, pentru orice obligatie derivata in urma utilizarii unui produs;
b) valoarea fondurilor in cauza, in cazul depunerilor eronate;
c) Eur 5.000 pentru orice alte obligatii neprevazute mai sus.

Aceastd prevedere nu va limita raspunderea New Gambling de a plati castigurile clientilor sau alte creante, in
conformitate cu Termenii si Conditiile prezente, castigurile maxime pentru fiecare produs, prezentate in regulile de
joc precum si orice raspundere ce nu poate fi exclusa prin legislatia n vigoare.
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27.6 Daca oricare dintre prevederile acestui acord este considerata de catre un tribunal sau autoritate
competenta a fi invalida sau inaplicabild, respectiva invaliditate sau inaplicabilitate nu va afecta celelalte prevederi,
care vor ramane in vigoare.

27.7 Orice ntarziere, omitere sau nepunere in practicd a oricarei prevederi din acest acord de catre New
Gambling nu se va putea interpreta ca renuntare la oricare din drepturile sau privilegiile New Gambling, si nu va
putea constitui precedent pentru impiedicarea ulterioara a exercitdrii acestora.

28 COMPENSARE

SUNTETI DE ACORD CA VETI UTILIZA ACESTE SERVICII DOAR IN CONFORMITATE CU PREVEDERILE STIPULATE iN
ACESTE ACORDURI. NE VETI DESPAGUBI IN INTREGIME PENTRU ORICE PIERDERI SAU COSTURI (INCLUSIV
CHELTUIELILE DE JUDECATA REZONABILE) PE CARE LE INTAMPINAM NOI (SAU ORICE ALT MEMBRU AL GRUPULUI) Sl
CARE REZULTA DIN ORICE INCALCARE A ACESTOR ACORDURI DE CATRE DUMNEAVOASTRA.
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